Pred vstupom do ambulancie

V ambulancii su pacienti vybavovani v ordinacnych hodinach podla poradia, v ktorom sa
zapisu v cakarni.

Ako posledny v poradi je vybaveny pacient ktory vchadza do ambulancie 15 minat
pred koncom ordina¢nej doby.

Lekar alebo sestra majul pravo uprednostnit pacientov vo vdznom stave alebo s ohrozenim
Zivota, pacientov s horuckou, dojciace matky a v chripkovom obdobi tehotné Zeny.

Pri objednani sa na konkrétny cas (prednostné vysetrenie) telefonicky, alebo pri
predchadzajiicej navsteve (na zéklade povolenia hlavného lekara VUC Bratislavského
samospravneho kraja) pacient zaplati 300,- Sk.

Pacient, ktory sa nedostavi na objednané vysetrenie do 10 minat od uréeného Casu, straca narok
na prednostné vysetrenie.
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Sucasny systém zdravotnej starostlivosti priniesol so sebou najma zvysent
administrativu a vykazovanie. Zakony s postavené tak, ze sa to neda obist. Je vsak
mozné niektoré veci urychlit, ak si — v ramci éakania na vysetrenie - dopredu
pripravite odpovede na niektoré otazky:

Preco som vlastne prisiel ?
Uréite sa Vas budl pytat, odkedy mate tazkosti, akého typu, o ich zhorsuje a ¢o zlepsuje, ¢o
ste uzili, ¢i mate bolesti a kde - &i niekam vystreluju ...

Aké uzivam lieky ? - Viem ktoré a kol'ko potrebujem?

Nézvy zapisané na listku aj s ddvkovanim, pripadne vystrihnutie asti obalu s presnymi
Udajmi o lieku vyrazne skrati Vas pobyt v ambulancii. Zoznam vsetkych uZivanych liekov nie
je zbytoény - naopak - zrychli vySetrenie. Nie je to Ziadna hanba — naopak - v situdcii, ked'je
Vam zle, je &asto problém spomendt si aj na zékladné veci, nieto este na zloZité ndzvy liekov!
Napiste si ich ! ... Zistit, o by asi tak mohli byt ,také malé ruzové pilulky" zaberie lekarovi
vela Casu (takych je asi 35 - 40 druhov).

Bol som na vysetreni u Specialistu ? — mam so sebou vysledky vysetrenia?

Najdlhsie trva vyhladavanie vysledkov uz vykonanych vysetreni, ktoré st potrebné pre dalsiu
diagnostiku a liecbu. Poistovne uréuju povinnost nerobit duplicitné vysetrenia.
Specialista ma odpovedat na pisomnu Ziadost osetrujlceho lekdra pisomnou formou a ma
poslat vysledky vysetrenia praktickému lekdrovi. Nie vZdy sa to robi a pacient &asto v zhone
zabudne svoje nélezy doma. To, &o je pre pacienta negativny vysledok, mbze viest lekdra

k inému zdveru. Zaml&anie diagnézy (aj nezémerné) méZe viest k poskodeniu pacienta.
Spomernite si v ramci ¢akania kde ste boli, kedy, u koho, aku lieCbu ste uzivali, ¢o Vam
odportdali ... Ak to nie je pridaleko, zapiste sa do poradia a vrétte sa s ndlezom.

Ak chcete képiu ndlezu, nechajte si ju vyhotovit esSte pred ndvstevou lekdra.

Mnohé nédlezy musia byt trvalou stucastou dokumentéacie (lieky na odportcanie, sprévy

z hospitalizécie, zasadné ndlezy...). Riadna evidencia sa Vdm vrati pri urgentnych stavoch.
Vela Casu zaberie vysvetlovanie, preco spravu potrebujete so sebou a vasa opédtovna
ndvsteva ambulancie s kdépiami.

Beriem lieky na odportcanie Specialistu ?

Kazdého pacienta upozornime ak predpisujeme liek, ktory podlieha schvaleniu odbornym
lekdrom. Poistovne urcili, Ze odporiéanie plati Yz roka - ani o deri viac. Spomerite si
v ramci Cakania, kedy ste boli u prislusného odbornika a &i ste doniesli jeho nalez. Zbytocné
prehladavanie dokumentéacie a vysvetlovanie, preco liek nem6Zeme predpisat, je ¢astou
pri¢inou Vasho dlhého cakania.

Vyhovuje mi cena lieku ktory som minule dostal a budem ho uZivat dlhodobo ? Overenie si
cenovo vyhodnejsej ndhrady v lekarni je Setrenim Vasho asu - cenniky liekov v ambulancii
su orientacné, nezachytia vsetky zmeny v lekarriach.

PriSiel som ,iba" pre potvrdenie, peciatku ? - (tyka sa vZdy poZiadavky na vyhodnotenie
zdravotného posudku k nejakej cinnosti.)

Vypétrat, k akej &innosti si posudok Ziadate asto zhltne viac ¢asu, ako celé vysetrenie.
Rozmysliet si, aku &innost, v akom prostredi, v akom riziku... a jasne to sformulovat, predsa
neméze byt problém.

Potrebujem vypisat PRACENESCHOPNOST (PN)? -

PN rusi dovolenku, je moZné ju vypisat maximalne 3 dni spétne (t.j. v pondelok najviac od
piatku predchadzajiceho tyzdria)

Nie je moZné vystavit PN od nasledujlceho dria ! , Paragraf " véé&$ina zamestndvatelov
akceptuje max. 2 po sebe iduce dni. Dohodnite sa so zamestnavatelom o Vam akceptuje este
skér, ako vojdete do ambulancie.




Potrebujem vypis zo zdravotnej karty ? (napr. pre vySetrenie u Specialistu, opera¢ny zakrok...)
0 Podla zakona 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti zdravotna karta nesmie
opustit’ ambulanciu ! Preto Vam zdravotnu kartu neméZeme vydat' !
o V pripade potreby kompletnej informacie o Vasom zdravotnom stave pre iného lekara
Jje potrebné pripravit vypis zo zdravotnej dokumentacie. Ten Vam pripravime
v ramci ordindcie.
0 Kupelné navrhy, vypisy a potvrdenia pre rézne instittcie objedndvajte telefénom alebo
u sestricky.




